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Tietopyyntojen kasittely

KANTELUT

OKV/1514/10/2023

Kantelija on 2.8.2023 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut Uudenmaan
ELY-keskuksen palkkaturva-asiantuntijan menettelyd. Kantelija on arvostellut tyonantajalle
palkkaturva-asiassa osoitetun lausuntopyynnén lahettamista kotiosoitteeseensa, jossa han ei
ollut asunut 1.2.2021 alkaen, vaikka Verohallinnon velvoitteidenhoitoselvityksesté ilmeni erilli-
nen poste restante —osoite. Menettelyn seurauksena kantelija ei ollut saanut lausuntopyyntda

tietoonsa.

OKV/1518/10/2023

Kantelija on edelleen 3.8.2023 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut Uuden-
maan ELY-keskuksen lakimiehen menettelya tietopyyntonsa kasittelyssa. Kantelijan mukaan
han oli joutunut pyytamaan asiakirjoja yksitellen, eiké kaikkia asiakirjoja, muun muassa palkka-
turvan hakijan hakemuksen taydennysta, ollut viela kantelun tekohetkellakaan hénelle luovu-
tettu. Lakimies oli lisdksi kantelijan mukaan kaytannossa kieltaytynyt luovuttamasta A Oy:n yri-

tys- ja luottotietopalveluraporttia antamatta muutoksenhakukelpoista hallintopaatosta.

Kantelija on 22.12.2023 toimittanut oikeuskanslerinvirastoon lisdkirjoituksen liitteineen. Kanteli-
jan mukaan hén ei ollut vielakdan saanut muutoksenhakukelpoista paatdsta asiakirjapyyn-

t6onsa eika oikeussuojaa.
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Kantelija on 14.2.2024 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa lisékirjoituksessaan kertonut
ELY-keskuksen lakimiehen ilmoittaneen kantelijalle 17.1.2024 |ahettAmassaan sahkopostivies-
tissa, ettei palkkaturvan hakijan hakemuksen taydennykseen liittyvia tiliotteita toimiteta ja tie-
dustellut, haluaako kantelija siltd osin hallintopaéttksen. Kantelija oli vastannut haluavansa hal-
lintopaatdksen mutta ei ilmoittamansa mukaan ollut edelleenkaan sellaista saanut. Kantelija on
pyytanyt oikeuskansleria tutkimaan, onko hallintopaatoksen antamiseen kulunut aika jo muo-
dostunut kohtuuttoman pitkéksi ottaen huomioon julkisuuslaissa saadetty tietopyynnon kasitte-

lyn kahden viikon maaraaika.

Kantelija on 18.3.2024 oikeuskanslerinvirastoon toimittamassaan kirjoituksessa ELY-keskuk-
sen tietopyyntton 27.2.2024 antaman paattksen saatuaan todennut, ettei lakimies ollut kasitel-
Iyt kantelijan 1.-2.8.2023 esittamaa asiakirjapyyntéa aikanaan loppuun. Han on oheistanut kir-

joitukseensa mainitun paatoksen.

SELVITYS

Uudenmaan ELY-keskus on 27.2.2024 antanut asioissa apulaisoikeuskanslerin pyytaman sel-

vityksen, joka lahetetaan kantelijalle tiedoksi taman paattksen ohessa.

Selvityksesséa on todettu, ettéa kantelijan palveluksessa ollut henkild oli 12.12.2022 vireille tul-
leella palkkaturvahakemuksella hakenut irtisanomisajan palkkaa. Hakemuksessa tytnantajaksi
oli ilmoitettu kantelija. Asia oli annettu vastuuasiantuntijaksi maaraytyneen palkkaturva-asian-

tuntijan valmisteltavaksi.

ELY-keskuksen ohjeistuksen mukaan hakemuksen tullessa vireille tydnantajan osoite varmis-
tetaan A Oy:n yritys- ja luottotietopalveluraportilta ja osoite varmistetaan vaestotietojarjestel-
masta, jos kyseessa on luonnollinen henkild. Koska vaestotietojarjestelmassa ei ollut ollut ajan-
tasaista osoitetietoa, oli hakemus 19.12.2022 annettu tiedoksi annettavaksi tyénantajalla haas-
temiehen kautta. Lisaksi lausuntopyynto ja palkkaturvahakemus oli lahetetty kirjepostina yritys-

ja luottotietopalveluraportilta iimenneeseen osoitteeseen.

Asian vastuuasiantuntija oli tiedustellut haastemieheltd tiedoksiannon tilannetta 13.3.2023.
Haastemies oli vastannut 19.3.2023, ettei kantelijaa ollut tavoitettu. Asiaa oli tiedusteltu uudes-
taan 6.4.2023. Haastemies oli vastannut, ettei kantelijaa edelleenk&an ollut tavoitettu. Taman
jalkeen asia oli siirtynyt ratkaisuvaiheeseen asian vastuuesittelijaksi maaraytyneelle lakimie-

helle.

Ennen hakemuksen ratkaisemista kantelijaa oli viela kerran pyritty tavoittamaan ja palkkaturva-

hakemus oli annettu 2.5.2023 tiedoksi yleistiedoksiantona ELY-keskuksen verkkosivulla. Palk-
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katurvahakemus oli ratkaistu 22.6.2023. Hakemus oli hylatty palkkaturvalain 8 §:n nojalla. Paa-
tos oli annettu ty6nantajalle tiedoksi yleistiedoksiantona ELY-keskuksen verkkosivulla
30.6.2023.

Kantelija oli 1.8.2023 lahettaméssaan viestissa pyytanyt toimittamaan palkkaturva-asiaan liitty-
vat asiakirjat yksildiméatta kuitenkaan vaatimusta tarkemmin. Lakimies oli lahettanyt kantelijalle
selvitysta palkkaturva-asiasta séahkopostilla 1.8.2023 ja palkkaturvapaatdksen 2.8.2023. Kante-
lija oli 2.8.2023 pyytényt asiaan liittyvan yritys- ja luottotietopalveluraportin seka Verohallinnon
velvoitteidenhoitoselvitysraportin. Lakimies oli lahettanyt kantelijalle 2.8.2023 velvoitteidenhoi-

toselvitysraportin. Yritys- ja luottotietopalveluraportti oli lahetetty kantelijalle 17.1.2024.

ELY-keskukseen ei sen ilmoittaman mukaan ole saapunut muita asiaan liittyneité asiakirjapyyn-
toja. Kantelussaan kantelija on ilmoittanut pyytaneensa hakijan 26.4.2023 toimittamaa hake-
muksen taydennystd, mutta sellaista yksilditya asiakirjapyyntdd ELY-keskus ei selvityksensa

mukaan ollut saanut.

ELY-keskus on arvioinut, ettd asian valmistelijaksi méaratty vastuuasiantuntija oli toiminut kan-
telijan palkkaturva-asian valmistelussa ja palkkaturvahakemuksen tiedoksiannossa lain ja hy-

van hallintotavan mukaisesti.

Tietopyyntdjen osalta ELY-keskus on niin ikaan todennut, ettd sen lakimies oli toiminut lain ja
hyvan hallintotavan mukaisesti. Lakimies oli kasitellyt kaikki kantelijan ELY-keskukseen toimit-
tamat tietopyynnot. Kantelijan pyytama yritys- ja luottotietopalveluraportti oli erehdyksessa jaa-

nyt erehdyksessa toimittamatta kantelijalle elokuussa 2023 mutta lahetetty 17.1.2024.

ELY-keskuksen arvion mukaan kantelijalle ei ole aiheutunut haittaa asiakirjan toimittamisen vii-
vastymisestda, koska palkkaturvahakemuksen tultua hylatyksi palkkaturvalain 8 §:n perusteella
ei ole syntynyt tilannetta, jossa kantelijalle olisi syntynyt oikeutta hakea muutosta palkkaturva-
paatokseen. ELY-keskus on 27.2.2024 kasitellyt kantelijan kantelussaan mainitseman tieto-
pyynnon palkkaturvan hakijan antamasta hakemuksen taydennyksestd, jota koskevaa tieto-
pyyntda ei sen selvityksessaan ilmoittaman mukaan ollut ELY-keskukseen saapunut. ELY-kes-
kus on pitéanyt aiheettomana kantelijalle kantelun mukaan herénnytta epailya, etta ELY -keskuk-
sen ja palkkaturvan hakijan valilla olisi kayty palkkaturva-asiassa hénelta salattua viranomaisen

riippumattomuuden vaarantavaa yhteydenpitoa.

Oikeuskanslerinvirastoon on hankittu Helsingin hallinto-oikeuden 24.10.2023 antama paatos,
jolla hallinto-oikeus oli jattanyt tutkimatta kantelijan valituksen, joka oli koskenut ELY-keskuksen
lakimiehen 2.8.2023 kantelijalle lahettamaan séhkodpostiviestiin. Kantelija oli valituksessaan to-

dennut, ettei lakimies ollut luovuttanut kaikkia hanen pyytamiaan asiakirjoja eika antanut asiasta
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muutoksenhakukelpoista paatostd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa

sdadetyssa maaraajassa.

RATKAISU

Arviointi

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain (julkisuuslaki) 14 §:ssé&. Sen 4 momentin mukaan asia on kasiteltava viivytyksetta, ja
tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden
viikon kuluessa siitéa, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteité tai muu-
toin tavanomaista suuremman tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta an-
nettava viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista

koskevan pyynnon.

Mainitun pykélan 3 momentin mukaan, jos virkamies kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, ha-
nen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytajélle kieltdytymisen syy, 2) annettava tieto siita, ettd asia
voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saatta-
neelta tiedon pyytgjalta, haluaako han asian siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi, seka 4)
annettava tieto kasittelyn johdosta perittévista maksuista.

Viranomaisella on julkisuuslain edelld selostettujen sdannosten perusteella velvollisuus vastata
sille esitettyihin asiakirjapyyntdihin ja noudattaa vastatessaan julkisuuslaissa sdadettyd menet-
telyd. Viranomaisen on annettava tieto julkisesta asiakirjasta mahdollisimman pian saatuaan
sitd koskevan pyynnon. Lisaksi kieltdytyessaan antamasta pyydettya tietoa virkamiehen on
muun ohella ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltaytymisen syy ja tiedusteltava asian kirjallisesti
vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaista-

vaksi.

Kantelija oli pyytanyt palkkaturva-asiaan liittyneita asiakirjoja sahkopostiviesteillaan 1.-
2.8.2023. Osa asiakirjoista oli lahetetty hanelle heti 1.-2.8.2023. ELY-keskuksen mukaan yritys-
ja luottotietopalveluraportti oli kuitenkin talléin jaanyt erehdyksessa toimittamatta. Se oli lahe-
tetty kantelijalle 17.1.2024. Kantelijan 2.8.2023 esittdmé asiakirjapyynto oli jalkikateen arvioiden
jaanyt mainitulta osin julkisuuslaissa edellytetyin tavoin ratkaisematta ennen kuin apulaisoikeus-

kansleri 22.12.2023 paivatylla selvityspyynndlldén oli pyytanyt selvitysta asiasta.
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Selvityksen mukaan ELY-keskus ei ollut saanut yksilditya tietopyyntta palkkaturvan hakijan
26.4.2023 antamasta hakemuksen taydennyksesta. Kuitenkin kantelija oli 1.8.2023 ELY-kes-
kukseen lahettamassaan viestissa pyytanyt toimittamaan palkkaturva-asiaan liittyvat asiakirjat,
joihin tdydennys ymmartaékseni sisaltyy. ELY-keskus oli kasitellyt kantelijan tietopyynnén talta

osin vasta apulaisoikeuskanslerin selvityspyyntoon vastaamisen yhteydessa 27.2.2024.

Totean asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella Uudenmaan ELY-keskuksen me-
netelleen huolimattomasti kantelijan 1.-2.8.2023 sille tekemia tietopyyntdja kasitellesséan,
mink&a seurauksena ne eivat olleet kaikilta osin tulleet kasitellyiksi viranomaisten toiminnan jul-

kisuudesta annetun lain 14 8:n 4 momentissa sdadetyssa maaraajassa.

Kiinnitan kerrotun vuoksi Uudenmaan ELY-keskuksen huomiota huolellisuuteen ja tarkkuuteen

tietopyyntojen kasittelyssa.

Kantelut eivat anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen
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